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ミ ナル 施設 に お けるウ ェ イ フ ァ イ ン ディ ン グに 関する研究

空港到着後 の 利用 者 の 動 きに着 目 して
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Abstract

　　There 　is　a　possibility　that　user 　movements 　 after 　the

airport 　 arrival 　 may 　increase　the　 non
−
aviation 　income．

This　study 　deals　With　the 　wayfinding 　艶 atures 　血

circulation 　areas 　of 　Chubu 　International　Airporし

Terminal　Facilities．

1．研究の 背景 ・目的

　 現 在 日本国内で は 富士 山静 岡空港 の 開港 を 2009 年 に 控

え、次 い で 茨城空港 と、地方空港 の 開港が 相次 い で 予 定

され て い る が、年間 利用者が伸 び ず予 想収益を下 回 る 地

方空港も数多く見 られ る。そ こ で 空 港 に は テ ナ ン ト収入

な どの 非航空 収入 を 伸ば す こ とが 求 め られ て い る。そ の

た め に は 利用者 を長時間空 港に 滞在 させ る必 要が あ る。

　
一

方 で 利用者 の ほ とん ど が出発 時間を気 に し ながら行

動 して い る た め、い か に空 港 内で 素早 く移動で き る
1
か、

す な わ ち ウ ェ イ フ ァ イ ン デ ィ ン グ の 容 易 さが 顧客満 足 度

を高 め る要素 とな る。これ ら二 つ の 要望 は矛盾 して い る

よ うに 思 わ れ る が 、空 港 が 存続 して い く上 で 重 要 な 鍵 と

な る と考 え られ る。

　 中部 国際空 港 は 名古屋 駅 か ら鉄 道 利用 で 最速 28 分 とア

ク セ ス の 良い 国際 空 港 で あ る。し か し到 着 ロ ビ
ー

か ら商

業空間 へ 向 う明確な方法 が 無 く、飛行機 を 降 りた 利用者

が そ の まま帰宅 し て い る可 能性 が ある e 本研究 で は 中部

国 際空 港 を 調 査対 象 と し利 用 者 の 到着後 の 動きを追っ た。

2．調査概要

　 調 査 対象、調 査概要 は表 1、表 2の 通 りで ある。

表 1 調査対象

名称／ 通 称 中部国 際空港／ セ ン ト レ ア

所 在 地 愛 知 県常滑 市

設 置 管理 者 国土 交通大臣

空港 種別 第
一

種 空港

開港年 2005 年

年聞乗 降客数 11，721，673人 （2006年 ）

延 床面積 約 220．00G   （うち 商粟 施殴 11．OOO   ）

ア クセ ス 方法 鉄 道、バ ス 、タ ク シ
ー、自家用車、高速船

表 2 調査 概 要

調査場所 中部国際空港 　ア クセ ス プラザ

調査日 時 2009 年 4 月 3 日 （金 ）

16　：　00〜17　：　00 ＆ び　18　：　00〜19　： 00

調査方法 観察調査

　表 3、表 4 で は 見られ た利用者の 動きを示 して い る。

表 3　国際線利用者の 勤き

家 族 グル
ープ す ぐに駐車 場 へ 向 か う

若い 夫婦 と乳 児 コ ン ビニ と 喫煙所 へ 向 う

その 後駐車 場 へ 向 う

男 子学生 グル ープ コ ン ビニ と喫煙所へ 向 う

その 後高速バス 乗 り場 へ 向 う

女 子学 生 グル
ープ 待 ち合わ せ 後、鉄 道駅へ 向 う

ツ ア
ー

客 ア クセ ス ブラザ 内で グループ全員がそ ろ

うまで 待機 し、その 後 観光バ ス 乗 り場へ

移動 す る

高 齢者 夫婦 案 内所 へ 向 う　　　　　　　　　　　［
そ の 後 タク シー乗 り場 へ 向 う

表 4　国 内線利 用者 の 動 き
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図 1 到 着ロ ビーか らア クセ ス プ ラザ へ 抜ける利用 者の 動き
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　 あ らか じめ 到 着 ロ ビ ー
（図 2− 3） を観察 し た とこ ろ、

国 際線 と国 内 線 の 利 用 者 の 動 線が 交 わ る 様子 は 見 られ な

か っ た。そ こ で 観察 場 所 を ア クセ ス プ ラザ 内 に 絞 り、国

際 線 ・国 内線 利 用 者 の 到 着 後 の 動 き を 観察 し た。本研究

で は 空 港 の 商業施 設 で の 滞在 に焦点 を 絞 っ て い るため、

喫茶 利 用 や 食 事 利用 の 見込 まれ る時間帯に 調査 を行 っ た。

　ア クセ ス プ ラザ内 （図 4− 5）で は多 くの 利用者 が、到

着後 に 同 じ グル
ープの 利 用者が そ ろ うま で 待機 して お り、

特に 柱の 周辺 で、待 つ 様 予 （図 6− 7＞ が見 られ た。

　利用者が ア ク セ ス プラ ザ内の 案内所 （図 s）や レ ン タ カ

ー
の カ ウン ターを利用す る姿 は ほ とん ど見 られ なか っ た。

　ま た 到 着 ロ ビ
ー

で 案内 を行 っ て い る ポ ラ ン テ ィ ア ガ イ

ドか らは 、到 着後 に 食事等 で 商業空 間 （図 9） へ 向 う利 用

者 は ほ とん どい な い とい う話が 得 られ た。

瀞

図 2− 3 到着 ロ ビーの 様 子

謬興
黶鑼

図 4− 5 ア クセス プラ ザ 内 の 様子
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図 6− 7 アク セス プラザ内で 待機す る利 用者

図 8　案 内所 　　　　　　　 図 9　商業空間 の様子

3．考察

　以 上 の 結 果 か ら、中部国際空 港で は 利用 者 の 多くが
、

到着後 の 空港利用 を特 に 意 識 して お らず、サ イ ン 等 に 誘

導 され、迷 うこ と も な くす ぐ に帰 路 につ い て い る と考 え

られ る。実際 に 出発 前 の 利 用 者 が 商業 空 間 を利用 し て い

る様 子 は 多 く見 られ た が、到着後 の 利用 者 につ い て は 商

業空間へ 向 う様子 は ほ とん ど見 られ な か っ た 。

　原因として、旅客 ターミナ ル ビ ル 2 階の 到着 ロ ビーか

ら 4 階の 商業空 間 へ 直接 向 う動線が な く、エ レ ベ ーター

とエ ス カ レ
ー

タ
ー

を乗 り継 ぐ必 要がある こ と。ま た 到着

ロ ビー
に商業空間 へ の 案内サイ ン が 無 い こ と、名古屋 中

心 部への ア クセ ス が 良 い こ と、本調査中の 利用者の 多く

が子 ど も連 れ の フ ァ ミ リ
ー

層 と ビ ジ ネ ス 利 用 者 に 偏 っ て

い た た め、空 港 を離 れ 、早く自宅 に 戻 ろ うとす る傾 向 が

あ っ た こ とな どが 考 え られ る。

　多 くの 利 用 者 が荷 物 を持 ちな が ら空 港 内 を移動す る た

め 、到着後 も
一
定時間荷物 を預 か るな ど して 利用者 が 商

業空 間 へ 足 を運 びや す くな る よ うな工二夫 が 必要 で ある。

また 「駅ナ カ 」 の よ うに 、 出 発 前 ・到着後の ど ち らの 乗

客も同 じ よ うに利用 す る こ とが で き る よ うな商業施設 の

計画 も求 め られ る の で は ない か。空港 を
一

通 過 点 と しな

い た め に も今後の 改善が 求め られ る。

4．今後の 予定

　引
’
き続き中部 国 際空 港 の 調査 を行 うと同時 に、他 の 国

際空港、空港ア クセ ス 駅 を 持 つ 国 内 空港 （表 5） に つ い て

も同様の 傾向が 見られる か調査を行 い た い 。

　表 5　稠査対象となる空港
广コニ厭脚’
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新千歳空港 新干歳 空 港駅 JR 北海道

仙台 空港 仙台空港駅 JR 東 日本

成 田国際 空港 成田 空 港駅

空港第 2 ビル 駅

JR 東日 本

京成電鉄

東京国際空港 羽田空 港駅

第 1・第 2 ビル 駅

京 浜悪 行電鉄

東 京モ ノ レール　　　　　 巾内广肋
霾韆 鱇 i麟 蠣
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大阪 国際 空港 大阪空港駅 大阪高速鉄道

関西 国際空港 関西空港駅 JR 西 日 本／南海電気鉄道

神戸 空港 神 戸空港 駅 神戸新交 通

米子空 港 米 子空港 駅 JR 西 日 本

福岡空 港 福岡空港駅 福 岡市交通局

宮崎空 港 宮崎空港駅 JR 九 州

那覇空港 那覇空港 駅 沖綢都市モ ノ レ
ー

ル
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